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Cestovna Poistovha GENERALI

CERTIFIKAT

K poistne] zmluve

€. 2409324415
poistenia zajazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie

Poist’ovatel Generali Poist'ovina, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poist'ovia
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
ICO: 54 228 573

Poisteny: LEONARDO-OSCAR s.r.o.
so sidlom Zadunajska 12, 851 01 Bratislava,
ICO 36203190

Poist'ovatel potvrdzuje, Ze poisteny uzatvoril v zmysle zak. €. 170/2018 Z.z., o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, poistni zmluvu o poisteni zajazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pripad
upadku cestovnej kancelarie s poistnou sumou

€510 000,-.

Poistenie sa dojednava pre pripad, ked poisteny z dévodu svojho upadku:
1. nezabezpedi repatriaciu objednavatelovi zajazdu, na ktorého sa vztahuje zmluva o zajazde uzatvorena

s poistenym (dalej len ,opravnena osoba“ ), ak je tato repatriacia su€astou zajazdu alebo sluzby
cestovného ruchu, ktord mal poisteny poskytnut ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,
nevrati opravnenej osobe zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil,
alebo nevrati platby prijaté poistenym za sluzbu cestovného ruchu, ktora je su€astou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej poistenym a tato nebola poskytnuta,
nevrati opravnenej osobe rozdiel medzi cenou zaplatenou poistenému a cenou Ciasto€ne poskytnutého
zajazdu alebo Ciasto¢ne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného
ruchu, ktora je su¢astou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej poistenym, poskytnuta len
scasti.

Poistovatel je povinny plnit maximalne do vysky poistnej sumy v zmysle §9, ¢l. 5 zakona 170/2018Z.z.

Zaciatok poistenia: 01.01.2024

Koniec poistenia: 31.12.2024

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zajazdu a spojenych sluzieb cestovného
ruchu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie (ECP-VPP-INS-2020) a poistnou zmluvou.

V Bratislave, 22.12.2023
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Za poistovatela: Ing. Milan Ondras, riaditel Europskej cestovnej poistovne

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského tatu, pouzivatel ochrannej znamky Europska cestovna poistovia,

ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka
¢&.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktore] v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna ass.,
1CO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026
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ECP-VPP-INS-2019

VSeobecné poistné podmienky

poistenia zdjazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie
(ECP-VPP-INS-2019)

1. VSeobecna c¢ast’

1.1. Pre poistenie zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie (dalej len ,poistenie®), ktoré dojednava Generali
Poistoviha, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovnd pois tovna, so sidlom Lama €ska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, , | €O 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH SK2021000487, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I., oddiel Po, vlozka 1325/B. Spolo ¢nost’ patri do skupiny

Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin pois tovni vedenom IVASS ( d’alej len ,pois tovatel),
platia prislusné ustanovenia zakona €. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v plathom zneni (dalej len
.Zakon“), Obciansky zakonnik, tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zajazdu a spojenych sluzieb
cestovného ruchu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie ECP-VPP-INS-2019 (dalej len ,VPP-INS*) a poistna
zmluva.

2. Vyklad pojmov

2.1. Na ucely tohto poistenia plati nasledovny vyklad pojmov

2.1.1. cestovna kancelaria — obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na Ucely zostavenia zajazdu,
predava alebo ponika na predaj zdjazdy auzatvara zmluvu o zdjazde alebo sprostredkiva spojené sluzby
cestovného ruchu

2.1.2. poistnik — cestovna kancelaria, ktora s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu

2.1.3. poisteny - cestovna kancelaria, na ktorej zavéazky sa poistenie vztahuje v zmysle zakona; poisteny je identicky
s poistnikom

2.1.4. cestujuci - fyzicka osoba, ktora uzavrela s poistnikom zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy
0 zajazde alebo zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu

2.1.5. opravnena osoba - cestujlci , ktorému v pripade vzniku poistnej udalosti vznika pravo na poistné pinenie
2.1.6. Gpadok - situacia, kedy poistnik je platobne neschopny alebo predizeny; ak diznik pod& névrh na povolenie
reStrukturalizacie alebo navrh na vyhlasenie konkurzu, rozumie sa tym, Ze je v Upadku (zadkon €. 7/2005 Z.z. o
konkurze a reStrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)

2.1.7. platobna neschopnos t — platobne neschopny je ten, kto ma viac ako jedného veritela a nie je schopny plnit
viac ako 30 dni po lehote splatnosti viac ako jeden penazny zavazok; za jednu pohladavku pri posudzovani platobnej
schopnosti diznika sa povazuju vSetky pohladavky, ktoré pocas 90 dni pred podanim navrhu na vyhlasenie konkurzu
pbévodne patrili len jednému veritelovi

2.1.8. predlzenos t' — predlZzeny je ten, kto je povinny viest Gctovnictvo podla osobitného predpisu, ma viac ako
jedného veritela a hodnota jeho splatnych zavazkov presahuje hodnotu jeho majetku

2.1.9. zajazd —kombinécia sluzieb v zmysle § 3 ods. 1 zakona

2.1.10. spojené sluzby cestovného ruchu ( d'alej len ,SSCR") - kombin&cia sluzieb v zmysle § 4 ods. 1 zakona
2.1.11. predaj zdjazdu alebo SSCR - zdjazd alebo SSCR, ktoré cestujluci objednal u poistnika formou uzatvorenia
zmluvy o z4jazde alebo SSCR v ¢ase trvania poistenia, za podmienky, Ze déjde k Uhrade ceny z4jazdu, resp. SSCR
alebo k Uhrade zalohy za zajazd, resp. SSCR

2.1.12. Skodové udalos t' — skuto€nost, z ktorej vznika Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie, ak sa Setrenim preukaze, ze Skodova udalost nastala v dosledku Upadku poistnika; ohlasenie Skodovej
udalosti sa povazuje za termin ohlasenia poistnej udalosti

2.1.13. poistna udalos t — nahodila skuto¢nost, blizSie ozna¢ena v poistnej zmluve, s ktorou sa spaja povinnost
poistovatela plnit

2.1.14. poistné riziko — mozna pric¢ina vzniku poistnej udalosti Specifikované v odseku 3.2. tychto VPP-INS

2.1.15. poistna doba - doba, na ktor( bolo poistenie dohodnuté

2.1.16. poistné obdobie — ¢asové obdobie zhodné s poistnou dobou

2.1.17. jednorazové poistné — poistné stanovené na cell dobu, na ktort bolo poistenie dohodnuté

2.1.18 spolut €ast- penazna suma, ktorou sa poistnik podiela na poistnom plneni v pripade vzniku poistnej udalosti
2.1.19. poistny certifikdt - doklad uréeny pre cestujuceho, ktory musi obsahovat informécie o dojednanom poisteni,
najma poistnl sumu a datum konca platnosti poistnej zmluvy

2.1.20. repatriacia — navrat opravnenej osoby na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa poistnik
a opravnena osoba dohodn

e



Cestowvnd Poisfoviia

—
Eurépska 9!

3. Predmet poistenia, poistné riziko, tzemna platnos  t

3.1. Predmetom poistenia je suma zaplatena za zajazd alebo za SSCR.

3.2. Poistenie sa dojednava pre pripad, kedy poistnik z dévodu svojho Gpadku

3.2.1. nezabezpeci opravnenej osobe repatriaciu, ak je sucastou zdjazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mal
poistnik poskytnat ako sucast SSCR,

3.2.2. nevrati opravnenej osobe zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatena za zajazd, ak sa zdjazd neuskutoénil, alebo
nevrati platby prijaté poistnikom za sluzbu cestovného ruchu, ktora je si¢astou SSCR sprostredkovanej poistnikom
a tato nebola poskytnuta,

3.2.3. nevrati opravnenej osobe rozdiel medzi cenou zaplatenou poistnikovi a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu
alebo ciasto¢nej poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je
sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej poistnikom, poskytnuta len scasti.

3.3. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand na Gzemi celého sveta.

4. Vyluky z poistenia

4.1. Poistenie sa nevztahuje na kvalitu poskytovanych sluzieb, ktoré sa poistnik zaviazal v zmluve o zajazde
zabezpedit opravnenej osobe.

4.2. Poistenim nie su kryté naroky tych osdb, ktoré s zamestnancami, Statutarmi alebo osobami, ktoré sa zt&astriuju
na podnikani poistnika, alebo ich manzelia/manzelky, pribuzni v priamom rade, alebo osoba, ktord s nimi Zzije v
spolo¢nej domacnosti, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

4.3. Z poistenia su vylu¢ené Skody vzniknuté v savislosti so zlyhanim techniky (napr. porucha médii pre elektronické
spracovanie dat, prip. chyby v programovani), vojnou, vojnovymi udalostami, terorizmom, vnuatornymi nepokojmi,
Strajkami, zabavenim veci, prirodnymi katastrofami alebo jadrovou energiou.

4.4. Z poistenia su vyluéené Skody, ktoré vzniknu platobnou neschopnostou inej osoby, ako je poistnik.

4.5. Z poistenia su vylu¢ené akékolvek nasledné Skody (napr. pokuty, usly zisk, ktory by mohol vzniknat z dévodu
oneskoreného prichodu opravnenej osoby do miesta planovaného skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky,
a iné naklady s tym slvisiace).

5. Povinnosti poistnika

5.1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a poistnou zmluvou je poistnik povinny najméa

5.1.1. predlozit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam pred uzatvorenim poistnej zmluvy a kedykolvek v
priebehu trvania poistenia vSetky doklady, ktoré suavisia s poistenim a tykaju sa jeho hospodarenia a financnej
situacie, najma finanéni a majetkovla bilanciu hospodarenia za uplynulé obdobia formou vyplneného dotaznika,
podnikatelsky zamer a obchodny plan, pripadne predlozit dalSie doklady podla vyziadania poistovatela a podat k nim
vysvetlenie

5.1.2. predlozit poistovatefovi alebo nim poverenym osobam pred uzatvorenim poistnej zmluvy pravdivé a Gplné
Udaje o ponukanych druhoch z&jazdov a predpokladanom poéte predanych zajazdov a pocte cestujdcich, Udaje o
SSCR, ktoré bude sprostredktvat, a o tom, ¢i bude ich sicastou aj preprava, za ktorl je poistnik zodpovedny,
predpokladanom pocte sprostredkovanych SSCR a pocte cestujlcich, predpokladanej sume platieb prijatych od
cestujucich alebo v ich mene za zajazdy a sluzby cestovného ruchu tvoriace SSCR

5.1.3. uhradit poistovatelovi poistné a spolut¢ast vo vyske, spdsobom a v lehote splatnosti stanovenych v poistnej
zmluve

5.1.4. bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi kazdd zmenu skuto¢nosti, ktoré uviedol do dotaznika (napr.
zmena sidla, zmena obchodného mena, meno svojho zastupcu povereného pre kontakt s poistovatelom)

5.1.5. bezodkladne oznamit poistovatelovi kazdi zmenu tykajucu sa poistného rizika, ktora nastala po uzavreti
poistnej zmluvy, najma

- zhor8enie stavu majetku a platobnej schopnosti

- zmenu Uverového zatazenia, prip. vznik rucitelského alebo iného zabezpecovacieho zavazku medzi poistnikom a
trefou osobou

- zlucenie, splynutie, rozdelenie alebo predaj podniku a prevod svojich akcii i obchodnych podielov

- zmenu rozsahu ponuky zajazdov a SSCR, planovaného objemu zajazdov a SSCR a pod.

5.1.6. bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi nebezpecenstvo vzniku poistnej udalosti a podla usmernenia
poistovatela vykonavat Uc¢elné opatrenia k jej zabraneniu

5.1.7. oznamit poistovatelovi, Ze uzavrel poistenie proti rovnakému poistnému riziku s inym poistovatefom, uviest
jeho obchodné meno, vysku poistnej sumy a rozsah poistenia

5.1.8. bezodkladne oznamit poistovatelovi vznik Skodovej udalosti, vykonat opatrenia na zamedzenie zvacSenia
rozsahu Skody a postupovat v sulade s pokynmi poistovatela

e
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5.1.9. podat pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej nasledkov, predlozit potrebné doklady,
umoznit poistovatelovi obstarat kopie tychto dokladov, spolupracovat pri dalSom Setreni, ktoré je nevyhnutné pre
posudenie, ¢i sa jedna o poistnu udalost a aké su naroky opravnenych oséb na poskytnutie poistného plnenia

5.1.10. bezodkladne oznamit organom ¢innym v trestom konani dévodné podozrenie, ze doSlo k trestnému cinu v
suvislosti s poistnou udalostou

5.1.11. bezodkladne oznamit poistovatelovi, Zze v suvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo jeho
zamestnancovi zahajené trestné stihanie a informovat poistovatela o priebehu a vysledku tohto konania

5.1.12. zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody ¢i iné obdobné pravo

5.1.13. informovat Slovenskl obchodnt inSpekciu o vzniku alebo zmene poistnej zmluvy a predloZzit jej rovnopis alebo
Uradne osvedcéenu képiu poistnej zmluvy do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny

5.1.14. bezodkladne informovat Slovenskd obchodnl inSpekciu o zaniku poistenia ak zanikne skér ako uplynutim
dohodnutej poistnej doby.

5.1.15. poucit sprievodcu zjazdu pocas cesty ako aj sprievodcu na mieste pobytu zajazdu o postupe konania v
pripade skutoénosti, ktor4 by mohla viest k vzniku poistnej udalosti

5.1.16. zabezpecit informovanie svojich zamestnancov o obsahu poistnej zmluvy o poisteni zajazdu a SSCR pre
pripad Gpadku cestovnej kancelarie

5.1.17. po zaniku poistenia v zmysle ¢lanku 10 tychto VPP-INS vréatit poistovatelovi do 30 dni vSetky nepouzité, resp.
stornované zuctovatelné tlaciva, propagacny a pomocny material, ktory mu bol vydany

5.1.18. bezodkladne informovat poistovatela o skutocnosti, z ktorej vyplynula potreba zabezpedit repatriaciu
opravnenej osoby v zmysle tychto VPP-INS a poskytovat pri zabezpecovani repatriacie potrebna sicéinnost

5.2. Poistnik je povinny informovat cestujiceho o rozsahu a podmienkach poistenia (rozsah poistného plnenia,
podmienky na uplatnenie prava na poistné plnenie) a o poistovatelovi a odovzdat mu doklad o poisteni v zmysle § 9
ods. 7 zékona.

6. Povinnosti opravnenej osoby

6.1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je opravnena osoba povinna najma

6.1.1. najneskdr do 6 mesiacov odo dna vzniku Skodovej udalosti pisomne oznamit tato skutocnost poistovatelovi;
pisomna forma sa nevyzaduje v pripade podla odseku 3.2.1. tychto VPP-INS

6.1.2. poskytnat poistovatelovi potrebnu stcinnost pri zistovani rozsahu a vysSky svojich narokov na poistné plnenie,
najma predlozit poistovatelovi zmluvu o zdjazde a / alebo SSCR a dalSie doklady, ktoré su rozhodujuce pre
posudenie vzniku prava opravnenej osoby na poistné plnenie a jeho vySku, ako aj umoznit poistovatelovi vykonat
Setrenie, ktoré je s tym spojené

6.1.3. zabezpecit voc€i inému pravo na nahradu Skody ¢i iné obdobné pravo

6.2. Ak opravnena osoba poruSi povinnosti uvedené v odseku 6.1. tohto ¢lanku, je poistovatel opravneny znizit
poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

7. Povinnosti pois t'ovate l'a

7.1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistovatel povinny najma

7.1.1. odovzdat poistnikovi okrem pisomného potvrdenia o uzavreti poistnej zmluvy (poistky) poistny certifikat

7.1.2. vrétit poistnikovi na jeho G€et nepouzitd sumu spolutiasti podla ¢lanku odseku 13.4. tychto VPP-INS

7.1.3. v pripade vzniku poistnej udalosti pouZit prednostne na poskytnutie poistného plnenia poistnikom vinkulovanu
sumu spoludcasti

7.1.4. bezodkladne informovat Slovenskl obchodnu inSpekciu o zaniku poistenia ak zanikne skoér ako uplynutim
dohodnutej poistnej doby

7.1.5. bezodkladne informovat Slovenski obchodnu inSpekciu o poskytnuti plnenia opravnenym osobam a o sume
celkového poskytnutého plnenia

7.1.6. na z&klade ozndmenia o Skodovej udalosti bezodkladne za¢at' so Setrenim na overenie vzniku, pri¢in a rozsahu
tejto udalosti

7.1.7. umoznit poistnikovi a opravnenej osobe nahliadnut do spisovych materidlov tykajdcich sa jeho Skodovej
udalosti a umoznit mu obstarat si képiu alebo opis

7.1.8. oznamit opravnenej osobe vysledok Setrenia nutného k zisteniu vySky plnenia, na jej ziadost ho s opravnenou
osobou prerokovat

7.1.9. poskytnit poistné plnenia opravnenym osobam po splneni vSetkych zakonnych podmienok

7.2. Poistovatel je povinny plnit len do vySky poistnej sumy v zmysle 89 ods. 5 zdkona.

8. Poistna zmluva

8.1. Poistna zmluva musi mat pisomnu formu a musi obsahovat najma tdaje o
8.1.1. zmluvnych stranach

8.1.2. vySke poistnej sumy

e



—
Eurépska 9!

Cestowvnd Poisfoviia

8.1.3. vySke poistného, o aky druh poistného ide, spdsobe jeho platenia a lehoty jeho splatnosti
8.1.4. vySke spolulcasti, spdsobe jej platenia a lehoty jej splatnosti

8.1.5. poistnej dobe, poistnom obdobi

8.1.6. spdsobe hlasenia Skodovej udalosti

9. Vznik, zmeny a doba trvania poistenia

9.1. Poistenie vznika dnom uvedenym v zmluvnymi stranami podpisanej poistnej zmluve, priCom k podpisu poistnej
zmluvy za poistovatela déjde az po Uhrade poistného a spoluti¢asti.

9.2. V pripade, Ze poistenie sa dojedna s poistnikom, ktorému zatial nebolo udelené zivnostenské opravnenie k
prevadzkovaniu cestovnej kancelarie (novo vznikajica cestovna kancelaria), poistenie vznika driom nadobudnutia
ucinnosti Zivnostenského opravnenia.

9.3. Poistenie sa uzatvara na dobu urcitd uvedenu v poistnej zmluve.

9.4. Poistenie sa vztahuje na vSetky zajazdy a SSCR predané pocas platnosti poistnej zmluvy.

10. Zanik poistenia

10.1. Okrem db6vodov pre zanik poistenia stanovenych pravnym predpisom a/alebo dohodnutych v poistnej zmluve,
poistenie dalej zanika.

10.1.1. uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané nie vSak skor ako boli ukonéené vSetky zdjazdy a SSCR,
na ktoré sa poistenie podla tychto VPP- INS vztahuje

10.1.2. pisomnou dohodou poistovatela a poistnika

10.1.3. zanikom Zivnostenského opravnenia poistnika k prevadzkovaniu cestovnej kancelarie

10.1.4. pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do 2 mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy; vypovedna
lehota je osemdnova a zacina plynat diiom nasledujicim po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane; uplynutim
osemdnovej vypovednej lehoty poistenie zanika

10.1.5. pisomnou vypovedou poistnej zmluvy zo strany poistovatela v zmysle §13 bod 8 zakona, ak poistnik vedome
porusil povinnost odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela tykajice sa dojednavaného poistenia, v
pripadoch, kedy by poistovatel pri pravdivych a Gplnych odpovediach poistni zmluvu neuzavrel alebo zmenu poistnej
zmluvy neakceptoval

10.1.6. v pripade, Ze nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol.

10.1.7. nevykonanim napravy (uréenim dostatocnej vySky poistnej sumy) v lehote uréenej poistnikovi Slovenskou
obchodnou inSpekciou podla 8 12 ods. 7 zakona

11. Poistné plnenie

11.1. V pripade, Ze poistnik v dbésledku svojho Upadku neposkytne opravnenej osobe repatriaciu, poskytne
poistovatel opravnenej osobe na zaklade oznédmenia poistné plnenie zabezpecenim dopravy vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania do doby odchodu.

11.2. Ak si opravnena osoba zabezpeci dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do doby odchodu na
vlastné naklady, poistovatel na zaklade jej Ziadosti bezodkladne uhradi opravnenej osobe tieto naklady iba do vysky,
aku by musel vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpecoval na zdklade oznamenia o Skodovej
udalosti sam.

11.3. Poistné plnenie podla odseku 11.1. tohto ¢lanku poskytne poistovatel bezodkladne po overeni pravdivosti
oznamenia Skodovej udalosti.

11.4. Podmienka pisomného oznamenia Skodovej udalosti vratane predloZenia uzavretej zmluvy o zajazde a/ alebo
SSCR, prip. dalSich dokladov, plati pre poskytnutie plnenia v pripadoch podla odseku 3.2.2. a 3.2.3. tychto VPP-INS.
V takom pripade poskytne poistovatel poistné plnenie vo vySke zodpovedajucej zaplatenej zalohe alebo cene
zaplatenej za zajazd, pripadne vo vysSke rozdielu medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou scCasti poskytnutého
zajazdu alebo ciasto¢ne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, avSak po zapocitani toho, €o poistnik opravnenej
osobe vratil sdm, a so zohladnenim €erpania sluzieb opravnenou osobou v ramci poistného plnenia podla odseku
11.1. tohto ¢lanku. Poistné pinenie je splatné do 15 dni odo dna, kedy poistovatel skongil Setrenie potrebné na
zistenie rozsahu povinnosti pinit.

11.5. Ak sucet narokov vSetkych opravnenych osob, ktoré poistovatelovi oznamili poistnd udalost najneskér do 6
mesiacov od vzniku poistnej udalosti, prevysi poistnd sumu, plnenie poistovatela sa za kazdé z nich znizi v pomere
dojednanej poistnej sumy k sucétom ich uplatnenych narokov na poistné plnenie. V pripade, Ze tieto naroky poistnu
sumu neprevysia, poskytne poistovatel poistné plnenie aj tym opravnenym osobam, ktoré pisomne oznamili poistni
udalost az po uplynuti stanovenej 6 mesacnej lehoty, maximalne vSak do vysSky zostatku poistnej sumy.

11.6. Ak sa nedohodlo v poistnej zmluve inak, poistovatel poskytne poistné plnenie v slovenskej mene. K prepoditaniu
nakladov v zmysle odseku 11.2. tohto ¢lanku, ktoré opravnenej osobe vznikli v zahrani¢nej mene, sa pouzije vymenny
kurz vyhlaseny Narodnou bankou Slovenska v den vzniku tychto nakladov.
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12. Poistna suma

12.1. Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia.

12.2. Poistnik je povinny dojednat poistenie na dostatoénu poistnd sumu vo vySke minimalne 30 % rocnych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a SSCR. Ak planované trzby maju byt nizSie ako v predchadzajicom roku,
poistnik je povinny dojednat poistenie na poistnd sumu vo vySke minimalne 30 % trzieb z predaja zajazdov
a sprostredkovania a predaja SSCR v predchadzajicom roku.

13. Spolud €ast’

13.1. Spoluti¢ast je penazna suma, ktorou sa poistnik v pripade vzniku poistnej udalosti podiela na poistnom plneni.
Minimalna vyska tejto sumy je stanovena v poistnej zmluve.

13.2. Poistnik je povinny v lehote stanovenej v poistnej zmluve poukazat na Ucet poistovatela sumu spolulcéasti,
pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

13.3. V pripade vzniku poistnej udalosti pouzije poistovatel na vyplatu poistného plnenia najskdr sumu spolutéasti a
najneskdr do 30 dni od posledného cCerpania spolulcasti predlozi poistnikovi pisomné zlétovanie tykajuce sa
uvedenej skutocnosti a zaroven poukédze na UcCet poistnika zostatok sumy spoluliCasti, ak po vysporiadani vSetkych
narokov opravnenych oséb v zmysle ¢lanku 11 tychto VPP-INS suma spolutcasti nebude Uplne vy€erpana. Ak bola
v poistnej zmluve dojednand aj sezénna spolutcéast, pouzije poistovatel na vyplatu poistného plnenia najskér sumu
sezdnnej spolulcasti v pripade, Ze poistna udalost vznikne v obdobi, pre ktoré je sezénna spolulcast dojednana.
13.4. Ak poistenie zanikne, poistovatel vrati na Ucet poistnika nepouZzitd sumu spolulcasti najneskér do 30 dni po
zaniku poistenia, ak sa poistovatel s poistnikom nedohodnd v poistnej zmluve inak, alebo pokial nepride k
uzatvoreniu novej poistnej zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom a pokial sa poistovatel s poistnikom nedohodnu
v tejto sdvislosti inak.

13.5. Ak sa v poistnej zmluve dohodne iny spdsob spolulc¢asti, pouZziju sa ustanovenia tohto ¢lanku primeranym
spbsobom.

14. Poistné

14.1. Poistné je suma uvedena v poistnej zmluve, ktord je poistnik povinny zaplatit za poskytovanu poistn ochranu.
Jeho vySka zavisi od ohodnotenia poistného rizika, vysky poistnej sumy a od vysky spolutcasti.

14.2. Poistné sa dojednava ako jednorazové poistné a plati sa naraz za celd poistni dobu.

14.3. Spbsob a lehota splatnosti poistného su stanovené v poistnej zmluve.

14.4. V poistnej zmluve je mozné dohodnit, Ze v nej stanovené poistné je zalohovym poistnym. V tomto pripade je
poistnik povinny predlozit poistovatelovi najneskdr do 2 mesiacov po uplynuti poistnej doby, resp. poistného obdobia
vSetky doklady a Udaje o skutoéne dosiahnutych trzbach z predaja zdjazdov a SSCR za posledny ukonceny
kalendarny rok. Poistovatel do 30 dni po obdrZani tychto Udajov zUétuje zalohové poistné. Poistné vSak nesmie byt
nizSie ako poistné stanovené poistnou zmluvou.

14.5. Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, vznik& poistovatelovi pravo odratat Ciastku zodpovedajicu
diznému poistnému vratane Urokov z nevycerpanej Ciastky na spolutc¢ast.

14.6. Ak zanikne poistenie pred uplynutim dojednanej doby poistenia, poistovatel ma narok na poistné za dobu do
zaniku poistenia. Ak poistné bolo uhradené uz vopred na cell poistna dobu, poistovatel zvy3nu ¢ast poistného vrati
poistnikovi okrem pripadu, ak dévodom zaniku poistenia bol vznik poistnej udalosti.

15. Prechod prav na pois tovatel'a

15.1. Poistovatel ma pravo na nadhradu sum, ktoré vyplatil v pripade vzniku poistnej udalosti, ak sa Setrenim zisti, ze
poistnik

15.1.1. spbsobil tpadok umyselnym konanim

15.1.2. porusil povinnosti stanovené zadkonom a toto poruSenie bolo v pri€innej stvislosti so vznikom poistnej udalosti
15.1.3. porusil povinnosti stanovené v ¢lanku 5 tychto VPP-INS, a to do takej vysky, do akej malo toto porusSenie vplyv
na rozsah poistného plnenia, pripadne o kolko boli prava poistovatela skratené voci tretim osobam

15.1.4. vedome poskytol nepravdivé alebo nelpIné Gdaje pri dojednavani poistenia

15.2. Ak dbjde ku Skodovej udalosti uvedenej v odseku 11.1. tychto VPP-INS a dodatocne sa Setrenim zisti, Ze sa
nejednalo o poistnd udalost, poistnik je povinny uhradit poistovatelovi vSetky naklady, ktoré poistovatel za neho
uhradil.

15.3. Naroky opravnenej osoby voci poistnikovi, vzniknuté v désledku nedodrzania podmienok zmluvy o zdjazde a
SSCR v rozsahu odseku 3.2. tychto VPP-INS, prechadzaji na poistovatela, a to az do vySky plnenia, ktoré
poistovatel poskytol.

15.4. Poistovatel ma narok voéi opravnenej osobe na vratenie poistného plnenia v pripade, Zze opravnena osoba
uviedla poistovatela Umyselne do omylu o podstatnych okolnostiach tykajucich sa jej prava na poistné pinenie.
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Rovnaké pravo ma poistovatel voci opravnenej osobe v pripade, Ze poruSenie povinnosti uvedenej v odseku 6.1.3.
tychto VPP-INS sa preukaze az po poskytnuti poistného pinenia.

16. Spbsob vybavovania s taznosti

16.1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany opravnenej osoby, poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej ¢innosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

16.2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel doméaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

16.3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

16.4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované doklady k
podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplini pripadne neopravi
pozadované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost’ bude odlozena.

16.5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia jej doru¢enia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajlcej vety prediZit, o éom bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povaZuje za vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

16.6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v
nej neuvadza nové skutocnosti.

16.7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tito skutocnost oznadmi stazovatelovi s odévodnenim a
poucenim, Zze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

16.8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel (opravnena osoba) moznost
podat navrh na alternativne rieSenie sporu aj Slovenskej asociacii poistovni, ktord na tento Gcel zriadila inStitat
Poistovacieho ombudsmana, alebo ma staZovatel moznost obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sad.

17. Doru €ovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za doruéené okamihom doruCenia na adresu sidla
poistovatela. Poistovatel nezodpoveda za dorucenie ani za pripadné Skody, ktoré mézu vzniknat v savislosti s
doru€ovanim pisomnosti prostrednictvom zastupcu poistovatela pre obchodnu ¢innost.

17.2. Ucastnik poistenia (dalej len ,adresat”) je povinny si pri uzatvoreni poistnej zmluvy uréit adresu na
doru€ovanie pisomnosti na Uzemi Slovenskej republiky, na ktord mu bude poistovatel doru¢ovat pisomnosti tykajuce
sa poistenia. Adreséat je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného
odkladu. Zmena adresy na doru¢ovanie je G¢inna driom doruc¢enia oznamenia o zmene poistovatelovi.

17.3. Pisomnosti poistovatela uréené pre adreséata sa dorucuju na poslednl znamu adresu adresata. Povinnost
poistovatela dorucit pisomnost je splnena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata uloZi na poSte a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa pisomnost za
doruéenu dnom jej vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena poistovatelovi ako nedorugitelnd z dévodu zmeny adresy adresata alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy,
povaZuje sa za doru¢enu dnom jej vratenia poistovatelovi. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj
vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata priCom Uc€inky doru€enia nastand driom, kedy
adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

17.4. Pisomnosti poistovatela ur€ené adreséatovi sa dorucuju spravidla poStou alebo inym subjektom opravnenym
doru€ovat zasielky, m6zu vSak byt doru¢ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie bodu 5 a 6 tohto ¢lanku VPP-INS
tym nie je dotknuté.

17.5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku zénu)
pre vzajomni komunikaciu s poistnikom, poistenym a osobou opravnenou k prevzatiu poistného plnenia v sivislosti s
uzatvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a
spolupracujacich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sliZia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak
nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomni a/alebo listinnd formu vyzaduje
zakon, tieto VPP- INS alebo poistna zmluva. Povinnost' zaslania pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim na
e-mailovl adresu poistnika, poisteného alebo osoby opravnenej k prevzatiu poistného plnenia. Osobitné podmienky
zasielania pisomnosti podla bodu 6 tohto ¢lanku VPP —INS tym nie su dotknuté.
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17.6. Ak to technické moznosti poistovatela umozfuja, poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine; alebo ak ich pisomnu a/alebo listinni formu nevyZaduje zakon,
tieto VPP-INS alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to umoznuje, zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu
al/alebo do elektronickej schranky na uUstrednom portdli verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazd( zmenu e-
mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato zmena je G€inna dfiom doruéenia
oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-
mailovd adresu poistnika uvedend v poistnej zmluve alebo na e-mailovi adresu, ktor( poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistnik je povinny zabezpedit funkénost e-mailovej adresy. Poistnik méze kedykolvek
poistovatela poziadat o zruSenie doru¢ovania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na telefénnom cisle
poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu poistovatela, priCom jeho U¢€innost nastane prijatim
telefonického oznamenia alebo doruc¢enim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

18. Zavere €né ustanovenia

18.1. V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP-INS odchylit len v nich uréenych pripadoch, a to iba
vtedy, pokial takato odchylka nie je v rozpore so zakonom a nevznikne tym kratenie narokov opravnenych osob.

18.2. Poistna zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky
spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP-INS sa budu rieSit na prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

18.3 Tieto VPP-INS nadobudaju t¢innost dihiom 01.01.2019.

Generali Pois t'ovia, a. s., odStepny zavod
Eurdpska cestovna pois tovia
Lamacské cesta 3/A

841 04 Bratislava

ICO: 35 709 332
DIC: 2021000487
IC DPH: SK2021000487
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odd.: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, spolo¢nost patri do skupiny Generali,
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